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... ohne Einschränkung lachen zu können

Meine Zahnschiene ist fast unsichtbar 

Das sanfte und effektive 
Schienenkonzept. 

Vollständige Behandlungskontrolle 
und Wertschöpfung in Ihrer Praxis.

Klare Vorteile für Sie und 
Ihre Patienten:

• jederzeitige Therapiekorrektur möglich 

• langjährige, klinische Erfahrung 

• ästhetische, hoch-transparente Schienen

• vielfältige Anwendungsmöglichkeiten

• hoher Tragekomfort, einfache Hygiene

• praxisnahe Schulungen, ausführliches Infomaterial

• sofortige, günstige Herstellung in Ihrem Praxis-Labor 
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kfo.info: Frau Dr. Blum, Sie haben 
dieses Projekt von Anfang an beglei-
tet und viel Zeit in die Erstellung der 
Fachinhalte investiert. Wie beurtei-
len Sie die heutige Lösung im Ver-
gleich?

Dr. Brigitte Blum (Referenzpraxis 
MIND-QM): Die erste Lösung PUQ 
Kieferorthopädie BDK ist aus heutiger 
Sicht über das eigentliche Ziel der meis-
ten Praxen hinaus geschossen. Damals 
gab es noch keine genauen Vorgaben, 
wie detailliert Qualitätsmanagement 
ausformuliert und dokumentiert sein 
sollte. MIND-QM ist für die Praxis 
optimal, sowohl was den Aufbau, die 

Struktur sowie die Möglichkeit der Ak-
tualisierung der Gesetzestexte und des 

Programms angeht. Es entspricht ein-
fach den Anforderungen der heutigen 
Zeit. 

kfo.info: Herr Dr. Demling, Sie sind 
Gründungsmitglied im Arbeitskreis 
Young Orthodontists. Seit etwa einem 
Jahr haben Sie eine eigene Praxis. 
Wie stehen Sie zu Qualitätsmanage-
ment?

PD Dr. Anton Demling: QM war bei 
uns von Anfang an ein wichtiges The-
ma. Insbesondere die vordefinierten 
Aufgaben zur Erfüllung der QM-Richt-
linie in MIND-QM haben uns mit ge-
ringem Arbeitsaufwand ermöglicht, 

die gesetzlichen 
Auflagen umzu-
setzen. Außer-
dem stellen die 
vordef i n ie r t en 
Prozesse eine we-
sentliche Grund-
lage zur Einar-
beitung neuer 
Mitarbeiter dar. 
Mein Praxisteam 
und ich sind be-
geistert.

kfo.info: Herr 
P r o f e s s o r 
Schwestka-Polly, 
Sie bieten Ihren 
Weiterbildungs-
assistenten und 
Teilnehmern des 

Erasmus-Programms die Möglich-
keit, sich schon in der Ausbildung mit 

QM zu beschäftigen. Wie kommt die-
ses Angebot an?

Prof. Dr. Rainer Schwestka-Polly 
(Direktor der Klinik für Kieferortho-
pädie, Medizinische Hochschule Han-
nover): Wir bieten in Hannover eine 
praxisnahe Ausbildung. Dazu gehört 
selbstverständlich auch das Thema 
Qualitätsmanagement. Mit MIND-
QM, das vom BDK unterstützt wird, 
haben wir einen professionellen Part-
ner vor Ort, der uns allumfassend be-
treut und unsere Anregungen direkt 
umsetzt.

kfo.info: Herr Brosig, Sie haben 
MIND-QM dieses Jahr erstmals die 
Möglichkeit gegeben, sich auf dem 
GAC-Messestand zu präsentieren. 
Wie kam es dazu?

Menschen & Meinungen
zu MIND-QM 

Auf dem Messestand des BDK herrschte reges Treiben, was un-
ter anderem auch mit der Präsentation der neuesten MIND-QM-
Version zu tun hatte. Was aber ist das besondere an MIND-QM? 
Was unterscheidet das Qualitätsmanagement-System, das der 
BDK empfiehlt, von seinen Konkurrenten? Wir wollten es genauer 
wissen und fragten nach.

kfo.info trifft in Dresden Wegbegleiter, Kunden und Partner von MIND-QM

Dr. Brigitte Blum im Gespräch mit Heiko Häckelmann

Prof. Dr. Rainer Schwestka-Polly, 
Heiko Häckelmann
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Alexander Brosig (Geschäftsführer 
GAC Deutschland GmbH): Mir liegt 
es am Herzen, unsere Kunden zu un-
terstützen. Die Idee eines Rundum-
Sorglos-Paketes, das mir hilft, mich 
um mein eigentliches Geschäft zu 
kümmern, ist attraktiv. Die Aufgaben, 
die von Gesetzesseite gestellt werden, 
binden Ressourcen. Anstatt die Zeit 
meiner Mitarbeiter zu verwenden, be-
komme ich mit MIND-QM eine Lö-
sung auf dem Silbertablett zu einem 
moderaten Preis. Das als Tipp an unse-
re Kunden weiterzugeben, passt wun-
derbar zu unserer Philosophie.

kfo.info: Frau Sass, als Kundenbe-
treuerin von Dentsply GAC sprechen 
Sie viel mit Praxisinhabern. Ist QM 
auch dieses Jahr noch ein akutes The-
ma?

Silke Sass: Ja. Viele Praxisinhaber und 
-mitarbeiter beschäftigen sich mit Qua-
litätsmanagement. Die Erfüllung aller 
gesetzlichen Auflagen scheint ohne 

systematische Hilfe sehr zeitaufwän-
dig zu sein. Um meinen Kunden eine 
Empfehlung aussprechen zu können, 
habe ich mich mit verschiedenen QM-
Angeboten auf dem Markt beschäftigt. 
MIND-QM bietet aus meiner Sicht ein 
durchdachtes und schlüssiges Kon-
zept, das Menschen mit viel Herzblut 
und Serviceorientierung aufgebaut ha-
ben. Im Vergleich zu anderen beweist 
das Team von MIND-QM seit Jahren 
Nachhaltigkeit. Für mich ist MIND-
QM die Firma mit der meisten prak-
tischen Erfahrung bzgl. QM und damit 
meine persönliche Empfehlung.

kfo.info: Herr Daletzki, Sie sind nicht 
nur Geschäftsführer des System-
hauses medianetX GmbH, sondern 
auch Sachverständiger für IT-Fra-
gen. Sie haben MIND-QM einer tech-
nischen Prüfung unterzogen?

Michael Daletzki: Korrekt. MIND-
QM ist eine moderne Software, die frei 
von Altlasten, konform zu den Ent-
wicklungsrichtlinien von Microsoft 
und technisch absolut state-of-the-art 
ist. Anhand von vielen Installationen 
wurde im Praxistest bewiesen, dass die 
nahtlose Integration in bestehende In-
frastrukturen problemlos möglich ist. 
Aufgrund des dynamischen, moder-

nen Teams und 
der persönlichen 
Ansprechpartner 
ist gewährleistet, 
dass der Kunde 
hier ein Rundum-
S o r g lo s - Pa ke t 
erhält, welches 
keine Wünsche 
offen lässt.

kfo.info: Frau 
Obermeyer, Sie 
betreuen die 
BDK-Mitglieder 
rund um das 
Thema QM. Was 
ist das besondere 
an MIND-QM?

Gabi Obermeyer: MIND-QM ist ein 
einfaches System für Praxen, um auf 
Gesetzestexte, Ablaufbeschreibungen, 
Arbeitsanweisungen, Dokumente und 
Musterbriefe zuzugreifen. Die BDK-
Mitglieder schätzen nicht nur die Erfül-
lung der QM-Richtlinie mit geringem 
Zeitaufwand, sondern vor allem auch 
die einfache Bedienung, den Aktua-
lisierungsservice und die persönliche 
Betreuung. Die enge Zusammenarbeit 
mit MIND-QM, speziell mit Herrn 
Häckelmann, macht  einfach Spaß. Bei 
der gemeinsamen Organisation des 
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Zahntechnischer
Meisterbetrieb KFO - LABOR

.gegründet  1926.

jährlichen MIND-QM Anwendertref-
fens und der regelmäßig stattfindenden 
QM-Fortbildungen sind wir schon seit 
Jahren ein eingespieltes Team. Vielen 
Dank und weiter so!

kfo.info: Herr Dr. Urbanczik, Sie ha-
ben als eine der ersten Praxen das 
vom BDK unterstützte QM-System 
eingeführt. Wie beurteilen Sie die ak-
tuelle Entwicklung?

Dr. Achilles Urbanczik: Ich habe mei-
ne Praxis nun seit fast 30 Jahren. Schon 
immer habe ich mich frühzeitig darum 
gekümmert, Themen wie z.B. „Hygi-
ene“ sorgfältig zu lösen. Aber es wird 
zunehmend schlimm, was einem alles 
auferlegt wird. MIND-QM ist für mich 
ein Baustein, um die Praxisführung zu 
erleichtern und überhaupt noch Zeit 
zum Behandeln zu haben. Was an Ar-
beit in die Lösung investiert wurde, 
kann eine Praxis niemals eigenständig 
leisten. Daher sind wir froh, dass der 
BDK zusammen mit MIND-QM die-
ses Projekt ins Leben gerufen hat.

kfo.info: Herr Dr. Miersch, Sie haben 
MIND-QM in Ihrer eigenen Praxis 

eingeführt. Als Landesvorsitzender 
von Baden-Württemberg empfehlen 
Sie MIND-QM auch den BDK-Mit-
gliedern? 

Dr. Thomas Miersch: Ja. Ich bin froh, 
dass wir über den BDK und MIND-QM 
ein so ausgereiftes Programm von Profis 
für Profis haben. Für die Kieferortho-

Heiko Häckelmann mit GAC-Geschäftsführer 
Alexander Brosig

Dentsply-Kundenbetreuerin Silke Sass mit Heiko Häckelmann

Michael Daletzki, IT-Sachverständiger, mit 
Heiko Häckelmann

Gabi Obermeyer, in der BDK-Geschäftsstelle zuständig für MIND-QM, zusammen mit 
Heiko Häckelmann
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päden ist es eine exzellente Lösung, die 
Sicherheit bietet und dabei den eigenen 
Arbeitseinsatz in Grenzen hält.

kfo.info: Frau Dr. Mindermann, was 
war der Beweggrund für den BDK, 
dieses Projekt durchzuführen?

Dr. Gundi Mindermann: Der  BDK 
hat schon sehr frühzeitig erkannt, dass 
Qualitätsmanagement eine notwendige 
Basis für die Praxis ist. Die seinerzeit 
verfügbaren QM Systeme waren zu un-
komfortabel und in der laufenden Pfle-
ge zu aufwändig, so dass sie nicht aktiv 
genutzt wurden. 

Bei der Neuaufnahme des Projektes 
hatten wir das Ziel, den Kolleginnen 
und Kollegen eine QM-Lösung zu 
bieten, die sehr einfach in der Hand-
habung ist, alle notwendigen Anforde-
rungen erfüllt und gleichzeitig bezahl-
bar ist. Wir waren zwar die ersten, die 
KFO-spezifische Inhalte ausgearbei-
tet haben; im Gegensatz zu anderen 
wollten wir zusätzlich aber auch einen 
laufenden Service anbieten. Vor allem 

der Aktualisierungsservice entbindet 
den Praxisinhaber von der Mühe, im-
mer selbstständig alle Veränderungen, 
z. B. auf der gesetzlichen Ebene, zu 
verfolgen. 

Wir sind sehr froh, mit MIND-QM 
auf einen Partner gesetzt zu haben, der 
Qualitätsmanagement zu einem umfas-
senden Servicesystem für die Praxis 
ausgebaut und unsere Wünsche umge-
setzt hat.

kfo.info: Herr Häckelmann, Sie ha-
ben sich 2010 aus Ihrem Job als er-
folgreicher Unternehmensberater 
eines in Deutschland führenden SAP 
Beratungshauses zurückgezogen und 
widmen sich nun voll dem Thema 
Qualitätsmanagement?

Heiko Häckelmann (Geschäftsführer 
MIND-QM GmbH): Ja. Wenn man 
etwas aus voller Überzeugung errei-
chen möchte, schafft man das nicht auf 
Dauer in Form einer Nebentätigkeit. 
Nachdem ich mich hinreichend darüber 
geärgert habe, dass viele QM-Anbieter 
das Thema Qua-
litätsmanagement 
of fe n s i ch t l i c h 
als reine „Cash 
Cow“ betrach-
ten und das weit 
verbreitete Nega-
tivimage durch 
p r a x i s f r e m d e 
Angebote forcie-
ren, bin ich 2009 
an einem beruf-
lichen Wende-
punkt angekom-
men. 

Mit den drei Re-
ferenzpraxen zu-
sammen hatten 
wir zwar einiges 
geleistet, indem 
wir in unserer 
Freizeit am QM-
Projekt gearbeitet 

haben. Aber ein umfassendes Servi-
ceangebot ist auf diesem Weg nicht zu 
realisieren. Man benötigt eine beacht-
liche Personalstärke, um die mit QM 
verbundenen Inhalte, Programmfunk-
tionen und Dienstleistungen aufzu-
bauen und vor allem aktuell zu halten. 
Ich gehe daher davon aus, dass die vie-
len Einzelkämpfer früher oder später 
vom Markt verschwinden werden und 
sich Qualität durchsetzt. 

Inzwischen haben wir acht Mitar-
beiter auf unserer Gehaltsliste und 
decken die Bereiche Prozessmo-
dellierung, Softwareentwicklung, 
Support, Fortbildung, Beratung und 
Zertifizierung durch ein professio-
nell aufgestelltes Team ab. Wir sind 
überzeugt und bereit, selbst den kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozess 
zu leben. Vor allem die Vorschläge 
und die konstruktive Kritik der Pra-
xen, die MIND-QM einsetzen, haben 
uns zu der heutigen Lösung gebracht. 
Die Resonanz im Markt zeigt uns, 
dass wir damit auf dem richtigen Weg  
sind.                                                            .kfo
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Gabi Obermeyer mit Dr. Achilles Urbanczik

Sie alle sind Teil der Geschichte des MIND-QM: Entwickler und 
Geschäftsführer Heiko Häckelmann, Inhaberin einer Referenzpraxis 
und BDK-Bundesvorsitzende Dr. Gundi Mindermann und Dr. Thomas 
Miersch, BDK-LV in Baden-Württemberg und überzeugter Anwender 
des QM-Systems mit KFO-Know-how


